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Lorenzi SRL, nello stabilimento produttivo di Bassano Bresciano, svolge attivita di accoppiatura e spalmatura tecnica in
poliuretano. Forte delle proprie competenze, della capacita di adattamento alle diverse richieste del mercato e dei
rapporti di fiducia creatisi con i propri Clienti, Lorenzi pone tra i propri obiettivi la qualita dei propri prodotti e servizi
poiché rappresenta un fattore strategico per il successo e la soddisfazione dei clienti.

Nello specifico obiettivi che Lorenzi SRL intende ottenere sono i seguenti:

e Comprendere e soddisfare le esigenze dei clienti, monitorando il loro livello di soddisfazione e gestendo eventuali
reclami in modo efficace e tempestivo;

e  Far crescere professionalmente i propri Collaboratori, assicurando agli stessi la formazione necessaria ed un
adeguato livello di consapevolezza e responsabilita individuale, al fine di poter disporre di una struttura
organizzativa e di risorse umane sempre pronte a soddisfare le esigenze aziendali e del mercato;

e Migliorare continuamente il Sistema di Gestione per la Qualita, attraverso I'analisi dei processi, la gestione dei rischi
e delle opportunita e la definizione di obiettivi misurabili;

e Selezionare, valutare e qualificare i Fornitori di materie prime/servizi con |‘obiettivo di ottenere forniture
qualitativamente contorni, rispettando i tempi di consegna e gli accordi commerciali definiti;

e Ottimizzare i processi aziendali, al fine di aumentare efficienza ed efficacia operativa;

e Stabilire e riesaminare periodicamente gli obiettivi per la qualita, coerenti con la presente politica.

La Direzione si impegna inoltre a garantire che questa politica sia:
e Diffusa, compresa e applicata a tutti i livelli dell’organizzazione

e Riesaminata periodicamente per verificarne 'adeguatezza
e Disponibile alle parti interessate rilevanti

Pertanto la Direzione di Lorenzi SRL conferisce ai Responsabili Aziendali I’autorita per I'applicazione del SGQ, per quanto
di competenza di ciascuno, e la responsabilita di relazionare la Direzione in merito all’andamento del Sistema nell’area
di propria pertinenza ed alle azioni di miglioramento intraprese o che ci si propone di intraprendere.

Bassano Bresciano, 05/05/2026
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